Regulamin sklepu internetowego

Warunki zakupéw w sklepie internetowym www.chovancak.pl, ktéry prowadzi AVINUS s.r.0., ICO: 36604011.

Regulamin okresla takze zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Sklepie.

Obowigzuje od 11 listopada 2026 r. Tekst opublikowany na stronie www.chovancak.pl/regulamin.

1. Sprzedawca

Sklep internetowy www.chovancak.pl prowadzi i sprzedawca jest:

Firma

Forma prawna

Siedziba

Adres do doreczen

Numer identyfikacyjny (ICO)

Numer identyfikacji
podatkowej (DIC)

Numer VAT UE (I DPH)

Wpis do rejestru

Telefon

E-mail

AVINUS s.r.o.

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (spolo¢nost’s ruenim
obmedzenym)

Prazska 2, 040 11 KoSice, Stowacja

do rgk Tomasa Chovancéaka, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova
Ves, Stowacja

36604011

2022138492

SK2022138492

Rejestr handlowy (Obchodny register) prowadzony przez Sad Miejski w
Koszycach, dziat Sro, wpis nr 17772/V

+421 915 904 260

chovancak@chovancak.sk

Na adres do doreczen i na podany adres e-mail Kupujgcy moze sktadac¢ reklamacje, o$wiadczenia o

odstgpieniu od umowy, skargi i inne wiadomosci, takze w jezyku polskim. Telefonicznie i e-mailem

Sprzedawca udziela informacji w jezyku stowackim. Potaczenie z numerem Sprzedawcy kosztuje tyle co

zwykte potgczenie na numer w Stowacji wedtug taryfy operatora Kupujgcego; Sprzedawca nie pobiera za nie

zadnych optat.

2. Postanowienia ogéine i definicje

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego www.chovancak.pl (dalej ,Sklep”),

zawierania za jego posrednictwem umow sprzedazy towardw oraz prawa i obowigzki Sprzedawcy i

Kupujgcego. Jest takze regulaminem Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Kupujgcym jest osoba, ktéra sktada zamdwienie w Sklepie. Konsumentem jest osoba fizyczna

dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarcza lub zawodowa (art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, dalej ,,Kodeks

cywilny”).
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3.

Przepisy o konsumencie dotyczgce prawa odstgpienia od umowy, zgodnosci towaru z umowg i
niedozwolonych postanowie umownych stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej ,,przedsiebiorca na prawach konsumenta”; art. 7aa ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, dalej ,ustawa o prawach konsumenta”, oraz art. 385°, 556* i 556°
Kodeksu cywilnego). Jezeli z tresci umowy nie wynika, czy ma ona dla tej osoby charakter zawodowy,
osoba ta moze najpdzniej w chwili zawarcia umowy oswiadczy¢, ze umowa ma albo nie ma dla niej
takiego charakteru, na przyktad w polu ,Uwagi do zamoéwienia” w kasie. Sprzedawca nie uzaleznia
zawarcia umowy od ztozenia takiego oswiadczenia (art. 7aa ust. 2 ustawy o prawach konsumenta).

Do umoéw z konsumentami stosuje sie w szczegdélnosci ustawe o prawach konsumenta i Kodeks cywilny.
Postanowienia regulaminu przyznajace uprawnienia wytgcznie konsumentom, w szczegélnosci prawo
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, nie dotyczg Kupujacego, ktory nie jest konsumentem ani
przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Dniami roboczymi sg dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Republice Stowackiej, z ktorej wysytany jest towar.

Czescig regulaminu sg procedura reklamacyjna oraz wzér formularza odstgpienia od umowy

zamieszczony w zatgczniku.

3. Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

1.

Sprzedawca Swiadczy w Sklepie nieodptatnie nastepujace ustugi droga elektroniczna:

+ przegladanie katalogu towardw i rysunkdéw zestawdw czesci zamiennych oraz wyszukiwarke,
+  koszyk, w ktérym mozna zebrac wybrane towary przed ztozeniem zamdwienia,

+ formularz zamdwienia w kasie,

« formularz odstgpienia od umowy (,Odstagp od umowy tutaj”).

Umowa o swiadczenie danej ustugi zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z niej przez osobe
korzystajacg ze Sklepu (ustugobiorce) i rozwigzuje sie, gdy ustugobiorca przestaje z niej korzysta¢, w
szczegdlnosci zamyka strone Sklepu, sktada zamoéwienie albo wysyta formularz. Ustugobiorca moze w
kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug bez podania przyczyny. Zawartos¢ koszyka jest
przechowywana w pamieci jego przegladarki do czasu, gdy jg usunie.

Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg urzgdzenie z dostepem do internetu i aktualna wersja
popularnej przegladarki internetowej z wkgczong obstugg JavaScriptu i pamieci lokalnej przegladarki, a
do ztozenia zamdwienia takze aktywny adres e-mail. Do zaptaty BLIK-iem potrzebna jest aplikacja banku
obstugujaca BLIK, a do zaptaty przez Google Pay lub Apple Pay - urzgdzenie z takim portfelem.

Ustugobiorca korzysta ze Sklepu zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami. Zakazane jest dostarczanie za
posrednictwem formularzy Sklepu tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci naruszajacych
prawa o0s0b trzecich, oraz wykorzystywanie formularzy do rozsytania niezaméwionych informacji
handlowych.

Korzystanie z internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie czy
proby wytudzenia danych (phishing). Sprzedawca nigdy nie prosi o podanie danych karty ptatniczej ani
kodu BLIK e-mailem ani telefonicznie; dane te wpisuje sie wytgcznie w formularzu ptatnosci Stripe w
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kasie Sklepu. Informacje o plikach cookies i innych danych zapisywanych w urzagdzeniu ustugobiorcy
zawiera polityka prywatnosci.

Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych drogg elektroniczng mozna sktada¢ e-mailem na adres
chovancak@chovancak.sk lub pisemnie na adres Sprzedawcy, opisujac problem. Sprzedawca odpowiada

na nie w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

4. ZamoAwienie i zawarcie umowy sprzedazy

1.

Informacje o towarach w Sklepie nie sg ofertg, lecz zaproszeniem do zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu
cywilnego). Kupujacy dodaje wybrane towary do koszyka, a w kasie podaje imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres rozliczeniowy i sposéb dostawy, a przy zakupie na firme takze nazwe firmy i NIP.

Minimalna wartos¢ zamowienia wynosi 121,50 zt z VAT. Liczy sie wartos¢ towardow bez kosztéw dostawy.
Jezeli wartos¢ towardw jest nizsza, Sprzedawca przyjmuje zamowienie i dolicza do ceny doptate do
minimalnej wartos$ci zamdwienia w wysokosci réznicy miedzy tg wartoscig a wartoscig towaréw. Doptata
jest czescig tgcznej ceny, ktérg Kupujgcy widzi w podsumowaniu przed ztozeniem zamowienia.

Przed ztozeniem zamdwienia Kupujacy widzi w kasie podsumowanie z zamdéwionymi towarami, ich ceng,
ewentualng doptatg do minimalnej wartosci zamdwienia, kosztem dostawy i tgczng ceng. Wprowadzone
dane moze poprawi¢ bezposrednio w formularzu, ktéry wskazuje btednie wypetnione pola, a w
podsumowaniu moze zmieni¢ ilos¢ towardw lub je usunac.

Po wypetnieniu formularza Kupujacy wybiera ,,Przejdz do ptatnosci”. Zamowienie sktada, wybierajac
ptatnos¢ BLIK-iem lub kartg i klikajgc przycisk ,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty - [kwota do zaptaty]”,
albo potwierdzajac ptatnos¢ w Google Pay lub Apple Pay. Nad tymi sposobami ptatnosci widnieje
informacja: ,Potwierdzenie ptatnosci ponizej oznacza ztozenie zamowienia z obowigzkiem zaptaty.” (art.
17 ust. 2'i 3 ustawy o prawach konsumenta). Ztozenie zamdwienia jest ofertg zawarcia umowy sprzedazy
wybranych towaréw na warunkach regulaminu. Sktadajgc zaméwienie, Kupujgcy potwierdza, ze
zapoznat sie z requlaminem, w tym z procedurg reklamacyjng i pouczeniem o prawie odstgpienia od
umowy.

Po otrzymaniu zamdwienia i ptatnosci Sprzedawca niezwtocznie wysyta Kupujacemu e-mailem
potwierdzenie otrzymania zamdwienia i przyjecia go do realizacji wraz z fakturg proforma, ktéra
potwierdza otrzymanie ptatnosci. Wiadomos$¢ ta potwierdza otrzymanie oferty (art. 66" § 1 Kodeksu
cywilnego) i jest zarazem oswiadczeniem Sprzedawcy o jej przyjeciu. Umowa sprzedazy zostaje zawarta
z chwilg doreczenia tej wiadomosci, to jest z chwilg wprowadzenia jej do srodka komunikacji
elektronicznej w taki sposdb, ze Kupujacy mdégt zapoznac sie z jej trescig (art. 61 8 2 i art. 70 8 1 Kodeksu
cywilnego). Jezeli Sprzedawca nie przyjmie zamowienia, niezwtocznie zwraca Kupujgcemu cata
otrzymang kwote.

Do potwierdzenia Sprzedawca dotgcza w formacie PDF regulamin i procedure reklamacyjng w brzmieniu
obowigzujgcym w chwili ztozenia zamdwienia oraz zharmonizowang informacje o prawnym obowigzku
zapewnienia zgodnosci towaru z umowag. Potwierdzenie wraz z zatgcznikami jest potwierdzeniem
zawarcia umowy na trwatym nosniku (art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta); Kupujgcy moze je
zapisac i wydrukowac.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Sprzedawca przechowuje zamdwienie i fakture proforma w
postaci elektronicznej i na zgdanie udostepnia je Kupujgcemu. Sprzedawca nie stosuje kodekséw
dobrych praktyk ani kodekséw etycznych.
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Jezeli towaru nie mozna dostarczy¢ (na przyktad producent zakonczyt jego produkcje albo nie mozna go
uzyskac u dostawcy), Sprzedawca niezwtocznie informuje o tym Kupujgcego i proponuje rozwigzanie
zastepcze, na przyktad inny towar lub nowy termin dostawy. Jezeli Kupujacy go nie przyjmie, moze
odstapi¢ od umowy w zakresie niedostarczonego towaru; Sprzedawca zwraca mu wszystko, co za ten
towar zaptacit, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Nie narusza to innych uprawnien
Kupujgcego wynikajacych z przepiséw prawa.

5. Ceny

1.

6.
1.

Ceny towardw sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek od wartosci dodanej (VAT). Sprzedawca
jest zarejestrowanym podatnikiem VAT na Stowacji.

Do ceny towardw doliczany jest koszt dostawy wedtug wybranego sposobu dostawy (rozdziat 7). tgczng
cene Kupujacy widzi przed ztozeniem zamowienia. Sprzedawca nie pobiera innych optat.

Wigzaca jest cena podana przy towarze w chwili ztozenia zamoéwienia. Sprzedawca nie dostosowuje cen
indywidualnie na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Ptatnosc¢

Kupujacy ptaci cene wraz z kosztem dostawy z gory, przy sktadaniu zamowienia, za posrednictwem
operatora ptatnosci Stripe: BLIK-iem, kartg ptatniczg albo przez Google Pay lub Apple Pay. Ptatnos¢
nastepuje w ztotych polskich. Zaptata przelewem tradycyjnym, za pobraniem ani gotéwka nie jest
mozliwa.

Dane karty i kod BLIK Kupujgcy wpisuje bezposrednio w formularzu ptatnosci Stripe; Sprzedawca ich nie
otrzymuje ani nie przechowuje. Ptatnos¢ BLIK-iem Kupujgcy potwierdza w aplikacji swojego banku. Cena
jest zaptacona z chwilg skutecznego przeprowadzenia ptatnosci.

Faktura proforma dotgczona do potwierdzenia zamdwienia potwierdza otrzymanie ptatnosci i nie wzywa
do zaptaty; nie jest fakturg w rozumieniu przepiséw o podatku od wartosci dodanej. Fakture Sprzedawca
przesyta Kupujgcemu e-mailem po wystaniu towaru.

7. Dostawa

1.

Towar dostarczamy wytgcznie na terytorium Polski za posrednictwem przewoznika Packeta Slovakia s. r.
0. (sie¢ Packeta), ktory powierza doreczenie spétce InPost - do wybranego Paczkomatu - albo firmie
kurierskiej - pod adres wskazany przez Kupujgcego. Do innych krajow Sklep nie wysyta. Jezeli wartos¢
towarow wraz z VAT przekracza 450 zt, dostawa jest bezptatna przy kazdym sposobie dostawy; decyduje
wartos¢ towaréw bez kosztu dostawy. Przy wartos$ci towaréw do 450 zt wigcznie za jedno zaméwienie
obowigzujg nastepujgce koszty dostawy (z VAT):

Sposé6b dostawy Cena
Paczkomat InPost 30,45 zt
Kurier pod wskazany adres 35,15zt

Towar wysytamy ze Stowacji i przekazujemy przewoznikowi z reguty w ciggu 3 dni roboczych od zaptaty;
doreczenie trwa zwykle nie dtuzej niz kolejne 7 dni roboczych, tgcznie do 10 dni roboczych. Jezeli strony
nie umowig sie inaczej, Sprzedawca dostarcza towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia zawarcia umowy (art. 543" § 1 Kodeksu cywilnego).
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3. Zalecamy sprawdzenie przesytki przy odbiorze. Jezeli opakowanie jest widocznie uszkodzone, Kupujacy
moze odmowi¢ przyjecia przesytki od kuriera albo zgtosi¢ uszkodzenie przewoznikowi i niezwtocznie
poinformowac o tym Sprzedawce. Nie wptywa to na uprawnienia Kupujgcego w razie niezgodnosci
towaru z umowa.

4. Jezeli Kupujacy nie odbierze przesytki z Paczkomatu w wyznaczonym czasie albo nie odbierze jej od
kuriera, przesytka wraca do Sprzedawcy, ktory kontaktuje sie z Kupujgcym i uzgadnia z nim dalsze
postepowanie.

5. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego bedacego
konsumentem z chwilg wydania mu towaru, to jest odebrania przesytki przez niego albo wskazang przez
niego osobe inng niz przewoznik (art. 548 8 3 Kodeksu cywilnego). Na Kupujgcego, ktéry nie jest
konsumentem, przechodzi ono z chwilg powierzenia towaru przewoznikowi (art. 544 8 1 i art. 548 § 1
Kodeksu cywilnego).

8. Prawo odstgpienia od umowy

Pouczenie dotyczy Kupujgcego, ktéry jest konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstagpic od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panistwo w posiadanie
towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
towaru. Jezeli towary z jednego zamdéwienia dostarczamy osobno, termin wygasa po uptywie 14 dni od dnia,
w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniego z towardéw lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie ostatniego z towarow.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (AVINUS s.r.0., do rak
TomaSa Chovancaka, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, Stowacja, tel. +421 915 904 260, e-mail:
chovancak@chovancak.sk) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego

oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mogg Parnstwo skorzystac z
wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Moga Panstwo réowniez wykonac prawo do odstapienia od umowy przez internet na stronie
www.chovancak.pl/odstapienie-od-umowy (odnosnik ,Odstgp od umowy tutaj” znajduje sie w stopce kazdej

strony Sklepu). Jezeli korzystajg Panstwo z tej funkcji internetowej, bez zbednej zwitoki przeslemy Panstwu
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (poczta elektroniczng), w
tym jego tres¢ oraz date i godzine ztozenia.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy. Od umowy mozna odstapic takze przed otrzymaniem towaru oraz tylko w odniesieniu do czesci
towardéw z zamowienia.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas,
czyli sposob dostawy ,Paczkomat InPost”), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
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umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosag Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Ptatnos¢ karta, przez
Google Pay lub Apple Pay zwracamy na obcigzong karte, a ptatnos¢ BLIK-iem - na rachunek bankowy, z
ktérego zostata dokonana.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odesta¢ nam towar na adres AVINUS s.r.0., do rgk Tomasa Chovancaka, Brestova 1, 040 14 KoSice-
KoSicka Nova Ves, Stowacja, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni. Osobiste przekazanie towaru prosimy wczesniej uzgodnic
pod numerem telefonu +421 915 904 260. Prosimy nie odsyta¢ towaru za pobraniem.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Kiedy prawo odstapienia od umowy nie przystuguje

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w szczegélnosci w odniesieniu do uméw, w ktdrych
przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, oraz towary, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami (art. 38 ust.
1 pkt 3, 5i 6 ustawy o prawach konsumenta).

9. Zgodnos¢ towaru z umowag i reklamacje

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za zgodnos¢ towaru z umowg na zasadach art. 43a-43g ustawy
o prawach konsumenta. Sposoéb sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla odrebna procedura
reklamacyjna. Najwazniejsze zasady:

* Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwoch lat od dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia (art. 43c ust. 1).

* Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres chovancak@chovancak.sk albo pocztg na adres AVINUS

s.r.o., do rgk Tomasa Chovancaka, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, Stowacja.

* Nareklamacje konsumenta Sprzedawca odpowiada na papierze lub innym trwatym nosniku w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania; jezeli nie odpowie w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje (art. 7a
ustawy o prawach konsumenta).

+  Kupujgcemu, ktoéry nie jest konsumentem ani przedsiebiorca na prawach konsumenta, przystuguja
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady na zasadach art. 556-576 Kodeksu cywilnego, opisane w
procedurze reklamacyjne;j.

Zob. tez zharmonizowang informacje o prawnym obowigzku zapewnienia zgodnosci towaru z umowa.
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10. Skargi i pozasgdowe rozwigzywanie sporéow

Skargi rozpatruje Sprzedawca. Mozna je przesta¢ e-mailem na adres chovancak@chovancak.sk albo

pisemnie na adres AVINUS s.r.0., do rgk Tomasa Chovancaka, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves,
Stowacja. Konsument moze zwrdci¢ sie do Sprzedawcy takze z wnioskiem o naprawienie naruszenia (stow.
Ziadost o napravu), jezeli nie zgadza sie ze sposobem rozpatrzenia reklamacji albo uwaza, ze Sprzedawca
naruszyt jego prawa (8 11 stowackiej ustawy nr 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov).

Jezeli Sprzedawca odpowie na taki wniosek odmownie albo nie odpowie na niego w terminie 30 dni od jego
wystania, konsument moze ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu. Podmiotem wtasciwym dla
Sprzedawcy jest:

+ Stowacka Inspekcja Handlowa (Slovenska obchodna indpekcia) - Ustredny indpektorat SOI, Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827
99 Bratislava 27, Stowacja, e-mail ars@soi.sk, tel. +421 2 58 27 21 23, www.soi.sk/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov. Rozpatruje takze spory z konsumentami z innych panstw cztonkowskich Unii

Europejskiej; wniosek mozna ztozy¢, a postepowanie prowadzi¢ w jezyku stowackim lub angielskim.
Whniosek nalezy ztozy¢ w terminie roku od dnia otrzymania odmownej odpowiedzi Sprzedawcy albo od
bezskutecznego uptywu 30-dniowego terminu na odpowiedz. Postepowanie przed Stowackg Inspekcjg
Handlowg jest bezptatne.

* Inne podmioty wymienia wykaz podmiotéw alternatywnego rozwigzywania sporéw konsumenckich

prowadzony przez Ministerstwo Gospodarki Republiki Stowackiej.

W sporach z przedsiebiorcami z innych panstw Unii Europejskiej, w tym w dotarciu do wtasciwego
podmiotu, bezptatnie pomaga konsumentom Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce, pl.
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, konsument.gov.pl. Bezptatnych porad udzielajg takze miejscy i

powiatowi rzecznicy konsumentéw. Prawo dochodzenia roszczen przed sadem pozostaje nienaruszone.

Ochrong zbiorowych intereséw konsumentéw w Polsce zajmuje sie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw, uokik.gov.pl, ktéremu konsument moze zgtosi¢ naruszenie. Organem nadzoru wtasciwym
dla siedziby Sprzedawcy jest Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P. O.
BOX A-35, 040 65 KoSice 1, odbor vykonu dohladu, tel. 055/729 07 05, www.soi.sk.

11. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Kupujgcego Sprzedawca przetwarza w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy,
rozpatrywania reklamacji i odstgpiert od umowy oraz wypetniania obowigzkéw prawnych. Szczegéty zawiera
polityka prywatnosci.

12. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za pos$rednictwem Sklepu podlegajg prawu polskiemu, w szczegdélnosci Kodeksowi
cywilnemu i ustawie o prawach konsumenta. Wybor prawa nie pozbawia konsumenta ochrony, ktérg
zapewniajg mu bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu (art. 6 ust. 2
rozporzgdzenia (WE) nr 593/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady - Rzym I).

2. Postanowienia regulaminu nie ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisoéw. Postanowienia mniej korzystne dla konsumenta niz przepisy ustawy o
prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy (art. 7 ustawy o
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prawach konsumenta).

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie Sklepu, takze jako plik PDF, ktéry mozna pobrag,
zapisac i wydrukowac.

4. Sprzedawca moze zmieni¢ regulamin. Do umowy sprzedazy stosuje sie regulamin w brzmieniu
obowigzujgcym w chwili ztozenia zamdwienia.

Zatgcznik: Wzér formularza odstgpienia od umowy

Formularz mozna wydrukowac i wysta¢ pocztg albo skopiowac jego tres¢ do wiadomosci e-mail. Najszybciej
mozna odstgpi¢ od umowy online za pomocg formularza Odstap od umowy tutaj.

Wz6r formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: AVINUS s.r.0., do rgk TomaSa Chovancaka, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova Ves, Stowacja,
e-mail: chovancak@chovancak.sk

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towardw(*) umowy dostawy nastepujacych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych towardw(*)/o swiadczenie nastepujacej Ustugi(*): ..cceceeervererieneneneenenienenesienes

- Data zawarcia umowy(*)/0dbioru(*): ......cecvevniiniiennininininieens
- Imie i nazwisko konsumenta-0w): ......ccceceeeeveneeceenieseereeseeenens
— Adres konsumenta(-OW): ......coeveeeeeeeenreeeeireeceeeeeereeeenns

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
PAPIEIOWE]): ..eeeueeieenieieeeeneeeee e seeeienaeene

—Data: e

(*) Niepotrzebne skreslic.
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