Procedura reklamacyjna

Jak postepowac, gdy towar kupiony w chovancak.pl jest niezgodny z umowa: gdzie ztozy¢ reklamacje, cow
niej podac i w jakim terminie jg rozpatrzymy. Podstawowe prawa wyjasnia takze zharmonizowana

informacja o prawnym obowigzku zapewnienia zgodnosci towaru z umowa.

Obowigzuje od 11 listopada 2026 r. Tekst opublikowany na stronie www.chovancak.pl/reklamacje.

1. Postanowienia ogdlne

1.

Sprzedawcg jest AVINUS s.r.o. z siedzibg: Prazska 2, 040 11 KoSice, Stowacja, adres do doreczen: do rgk
Tomasa Chovancéka, Brestova 1, 040 14 Kosice-Kosicka Nové Ves, Stowacja, numer identyfikacyjny (ICO):
36604011, numer identyfikacji podatkowej (DIC): 2022138492, numer VAT UE (IC DPH): SK2022138492,
wpis do rejestru: Rejestr handlowy (Obchodny register) prowadzony przez Sad Miejski w Koszycach,
dziat Sro, wpis nr 17772/V (dalej ,Sprzedawca”).

Procedura reklamacyjna okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji towaréw kupionych w
sklepie internetowym www.chovancak.pl i jest czescig regulaminu. Prawa Kupujgcego bedacego
konsumentem okreslajg w szczegdlnosci art. 7a i 43a-43g ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (dalej ,ustawa"”). Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w rozumieniu regulaminu
przystuguja w zakresie zgodnosci towaru z umowg uprawnienia konsumenta (art. 7aa ustawy), a jego
reklamacje Sprzedawca rozpatruje tak samo jak reklamacje konsumentéw. Reklamacje pozostatych
Kupujacych, ktérzy nie sg konsumentami, reguluje rozdziat 6.

Reklamacjg jest zgtoszenie Sprzedawcy braku zgodnosci towaru z umowga wraz z zgdaniem naprawy lub
wymiany towaru albo oswiadczeniem o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za zgodnos¢ towaru z umowa

1.

Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ towaru z umowag. Towar jest zgodny z umowg, jezeli w
szczegodlnosci zgodne z umowg s3 jego opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos$¢ oraz
przydatnos¢ do szczegdlnego celu, o ktérym konsument powiadomit Sprzedawce najpézniej w chwili
zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat. Ponadto towar musi nadawac sie do celéw, do
ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, mie¢ cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, typowe
dla towaru tego rodzaju, ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwac, oraz by¢ dostarczony z
opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsgdnie oczekiwac
(art. 43b ust. 1 i 2 ustawy).

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwoch lat od dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub charakterem
braku zgodnosci (art. 43c ust. 1).

Sprzedawca odpowiada takze za brak zgodnosci towaru z umowg wynikajgcy z niewtasciwego
zamontowania towaru przez konsumenta, jezeli wynikato ono z btedéw w instrukcji dostarczonej przez
Sprzedawce (art. 43b ust. 5).

Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia, ktére powstaty po dostarczeniu towaru z przyczyn w nim
nietkwigcych, na przyktad wskutek montazu lub uzywania niezgodnie z instrukcjg lub przeznaczeniem
towaru, uszkodzenia mechanicznego, ingerencji osoby nieuprawnionej lub nieodpowiednich warunkoéw
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5.

pracy (na przyktad nadmiernego ci$nienia wody, zamarzniecia, zanieczyszczen lub kamienia w instalacji).
Brakiem zgodnosci nie jest zuzycie towaru wynikajgce z jego zwyktego uzywania, jezeli towar zachowat
trwatos¢ typowg dla towardw tego rodzaju. W okresie dwdch lat od dostarczenia towaru to Sprzedawca
musi wykaza¢, ze brak zgodnosci nie istniat w chwili dostarczenia.

Jezeli producent udzielit na towar gwarancji, Kupujacy moze z niej skorzysta¢ na warunkach okreslonych
w oswiadczeniu gwarancyjnym. Gwarancja nie wplywa na odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy za zgodnos¢
towaru z umowag (art. 579 Kodeksu cywilnego).

3. Gdzie i jak ztozy¢ reklamacje

1.

Reklamacje sktada sie Sprzedawcy. Przepisy nie wyznaczajg konsumentowi terminu na zawiadomienie o
stwierdzonym braku zgodnosci; zalecamy jednak zgtosi¢ go jak najszybciej, aby ograniczy¢ ewentualng
szkode.

Reklamacje mozna ztozy¢:

* e-mailem na adres chovancak@chovancak.sk,

+ pocztg na adres AVINUS s.r.0., do rgk Tomasa Chovancaka, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSicka Nova
Ves, Stowacja.

W sprawie postepowania doradzimy tez telefonicznie pod numerem +421 915 904 260 (w jezyku

stowackim).

W reklamacji prosimy podac imie i nazwisko, dane kontaktowe, numer zamdéwienia lub faktury, kod i
nazwe towaru, opis braku zgodnosci, date jego stwierdzenia oraz zgdanie (naprawa lub wymiana,
ewentualnie obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy). W miare mozliwosci prosimy dotgczy¢ zdjecia i
dowdd zakupu. Brak tych informacji nie uniemozliwia ztozenia reklamacji; w razie potrzeby poprosimy o
ich uzupetnienie. Oryginalne opakowanie towaru nie jest potrzebne.

Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie, a Sprzedawca odbiera
go na swoj koszt (art. 43d ust. 5 ustawy). Sposéb przekazania lub odestania towaru uzgodnimy po
otrzymaniu reklamacji. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty przesytki, ponosi Sprzedawca (art.
43d ust. 4). Prosimy nie odsyta¢ towaru za pobraniem.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci, Sprzedawca demontuje go i
montuje ponownie po naprawie lub wymianie albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt (art.
43d ust. 6).

Jezeli przesytka dotarta uszkodzona, prosimy udokumentowac uszkodzenie opakowania i towaru (na
przyktad zdjeciami) i niezwtocznie sie z nami skontaktowad. Uszkodzenie, ktére powstato przed
wydaniem towaru konsumentowi, jest brakiem zgodnosci towaru z umowa, za ktéry odpowiada
Sprzedawca.

4. Rozpatrzenie reklamacji

1.
2.

Otrzymanie reklamacji ztozonej e-mailem lub pocztg potwierdzamy e-mailem.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz
przekazujemy na papierze lub innym trwatym nosniku, zwykle e-mailem (art. 7a ustawy).
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3. Naprawy lub wymiany Sprzedawca dokonuje w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat

poinformowany o braku zgodnosci, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac
specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt (art. 43d ust. 4 ustawy).

Jezeli Sprzedawca nie uznaje reklamacji, podaje w odpowiedzi uzasadnienie oraz informacje o
mozliwosci pozasagdowego rozwigzania sporu (rozdziat 7).

5. Uprawnienia konsumenta

1.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany (art. 43d ust. 1
ustawy).

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zagda naprawy, lub naprawy, gdy konsument zada
wymiany, jezeli doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umowa. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci, wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne
niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do
zgodnosci zumowg (art. 43d ust. 2i 3).

Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od umowy, gdy:
* Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa,
+ Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6 ustawy,

+ brak zgodnosci wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z
umowa,

+ brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego zadania naprawy lub wymiany, albo

« zo$wiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wyraZznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta (art.
43e ust. 1).

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowg. Kwote nalezng
wskutek obnizenia ceny Sprzedawca zwraca niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta (art. 43e ust. 2i 3).

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny; domniemywa sie, ze brak
zgodnosci jest istotny. Jezeli brak zgodnosci dotyczy tylko niektorych towardw, konsument moze
odstapi¢ od umowy w odniesieniu do tych towaréw, a takze innych towardw nabytych razem z nimi,
jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa (art.
43e ust. 4i5).

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposoéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami (art. 43e ust. 6i 7).
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7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat
wymieniony (art. 43d ust. 7). Prawo do naprawienia szkody na zasadach ogélnych pozostaje
nienaruszone.

8. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia mniej korzystne dla
konsumenta niz przepisy ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy (art. 7 ustawy).

6. Reklamacje Kupujacych, ktérzy nie sg konsumentami

Jezeli Kupujacy nie jest konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta, Sprzedawca odpowiada
wobec niego z tytutu rekojmi za wady na zasadach art. 556-576 Kodeksu cywilnego. Kupujacy traci
uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat towaru w czasie i w sposéb przyjety przy rzeczach tego
rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie, a gdy wada wyszta na jaw dopiero pézniej -
jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu; do zachowania terminu wystarczy
wystanie zawiadomienia (art. 563 Kodeksu cywilnego). Sprzedawca odpowiada, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania towaru; roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
towaru przedawnia sie z uptywem roku od dnia stwierdzenia wady (art. 568 § 1 i 2). Sprzedawca rozpatruje
taka reklamacje bez zbednej zwtoki, zwykle w ciggu 14 dni.

7. Skargi i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

Skargi rozpatruje Sprzedawca. Mozna je przesta¢ e-mailem na adres chovancak@chovancak.sk albo

pisemnie na adres AVINUS s.r.0., do rgk Tomasa Chovancaka, Brestova 1, 040 14 KoSice-KoSickd Nova Ves,
Stowacja. Konsument moze zwrdci¢ sie do Sprzedawcy takze z wnioskiem o naprawienie naruszenia (stow.
Ziadost o napravu), jezeli nie zgadza sie ze sposobem rozpatrzenia reklamacji albo uwaza, ze Sprzedawca
naruszyt jego prawa (8 11 stowackiej ustawy nr 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov).

Jezeli Sprzedawca odpowie na taki wniosek odmownie albo nie odpowie na niego w terminie 30 dni od jego
wystania, konsument moze ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu. Podmiotem witasciwym dla
Sprzedawcy jest:

+ Stowacka Inspekcja Handlowa (Slovenska obchodnd indpekcia) - Ustredny indpektorat SOI, Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827
99 Bratislava 27, Stowacja, e-mail ars@soi.sk, tel. +421 2 58 27 21 23, www.soi.sk/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov. Rozpatruje takze spory z konsumentami z innych panstw cztonkowskich Unii

Europejskiej; wniosek mozna ztozy¢, a postepowanie prowadzi¢ w jezyku stowackim lub angielskim.
Whniosek nalezy ztozy¢ w terminie roku od dnia otrzymania odmownej odpowiedzi Sprzedawcy albo od
bezskutecznego uptywu 30-dniowego terminu na odpowiedz. Postepowanie przed Stowackg Inspekcjg
Handlowg jest bezptatne.

* Inne podmioty wymienia wykaz podmiotéw alternatywnego rozwigzywania sporéw konsumenckich

prowadzony przez Ministerstwo Gospodarki Republiki Stowackie;.

W sporach z przedsiebiorcami z innych panstw Unii Europejskiej, w tym w dotarciu do wtasciwego
podmiotu, bezptatnie pomaga konsumentom Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce, pl.
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, konsument.gov.pl. Bezptatnych porad udzielajg takze miejscy i

powiatowi rzecznicy konsumentéw. Prawo dochodzenia roszczen przed sgdem pozostaje nienaruszone.

Ochrong zbiorowych intereséw konsumentéw w Polsce zajmuje sie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentodw, uokik.gov.pl, ktéremu konsument moze zgtosi¢ naruszenie. Organem nadzoru wtasciwym
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dla siedziby Sprzedawcy jest Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P. O.
BOX A-35, 040 65 KoSice 1, odbor vykonu dohladu, tel. 055/729 07 05, www.soi.sk.

8. Postanowienia koncowe

Informacje o prawie odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny zawiera regulamin, a
od umowy mozna odstgpic na stronie Odstgp od umowy tutaj.
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